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1 Inleiding

Voor u ligt het jaarverslag 2024 van het Team Sociale Veiligheid (TSV) van de Universiteit Maastricht
(UM). Ook in 2024 stond het thema sociale veiligheid hoog op de agenda, zowel binnen als buiten

de Universiteit Maastricht.

Het Team Sociale Veiligheid richt zich uitsluitend op studenten van UM en biedt een laagdrempelig
en vertrouwelijk aanspreekpunt waar studenten terechtkunnen met zorgen of ervaringen rondom
sociale veiligheid en ondersteunt hen bij het verkennen van vervolgstappen of het vinden van

passende hulp.

De minister van Onderwijs & Wetenschap heeft in 2023 een aanpak gepresenteerd om samen met
studenten, medewerkers en instellingen de sociale veiligheid binnen het hoger onderwijs te
vergroten. Met een landelijk programma is het voornemen aangekondigd dat instellingen een
wettelijke zorgplicht krijgen. Daarnaast is ook door de Regeringscommissaris seksueel

grensoverschrijdend gedrag en seksueel geweld veel aandacht besteed aan het (hoger) onderwijs.

Het College van Bestuur (CvB) van de Universiteit Maastricht heeft — voortbordurend op eerdere

stappen — diverse extra maatregelen genomen ter bevordering van de sociale veiligheid, waaronder
het verplicht volgen van een module over sociale veiligheid door leidinggevenden en het aanstellen
van het Team Sociale Veiligheid. Zij heeft zelf een proactieve houding en staat open voor suggesties

en aanbevelingen. Het CvB erkent de onafhankelijke positie van TSV en handelt hier ook naar.

Dit jaarverslag geeft een overzicht van de activiteiten van het team sociale veiligheid, evenals de
aard en omvang van de door studenten ingediende meldingen in 2024. De verantwoordelijkheid
voor het opstellen van dit verslag, eerder belegd bij de teamcodrdinator, is na haar vertrek belegd
bij de vertrouwenspersonen. Het verslag is opgesteld op basis van de informatie die beschikbaar was
voor de vertrouwenspersonen en bevat geen gegevens die uitsluitend toegankelijk waren voor de

coordinator.

Voor informatie over de opvolging van meldingen die in 2024 zijn doorverwezen naar het CCP en

de ombudsfunctionaris, verwijzen wij respectievelijk naar het Jaarverslag Sociale Veiligheid voor
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medewerkers 2024 en het jaarverslag van de ombudsfunctionaris, dat jaarlijks aan het College van

Bestuur wordt uitgebracht conform het Statuut Ombudsfunctie UM.

Leeswijzer
In hoofdstuk 2 zijn de organisatie, de missie en de activiteiten van het TSV beschreven. Hoofdstuk 3
geeft inzicht in de aard en het aantal geregistreerde meldingen, de achtergrond van de melders en

de wijze waarop de meldingen zijn opgevolgd. Ten slotte volgen in hoofdstuk 4 de analyse en

aanbevelingen voor de organisatie.



2.

Team sociale
veiligheid
vOOr studenten




Jaarverslag Sociale Veiligheid

2 Team Sociale Veiligheid voor studenten

Binnen de Universiteit is ervoor gekozen om de hulpstructuren met betrekking tot sociale
velligheid voor medewerkers en studenten te splitsen. Zo bestaan er sinds september 2023 het
Team Sociale Veiligheid voor studenten en het Concerns & Complaints Point voor medewerkers.
Deze teams werken samen waar mogelijk en noodzakeljjk. Dit verslag richt zich op de

meldingen van studenten binnengekomen bij het TSV.

Het Team Sociale Veiligheid bestond voor het grootste deel van 2024 uit:
e  De coordinator; Ivanka Smitsmans 0,8 fte

e De ombudsfunctionaris; Claire Essers 1,0 fte (totaal voor TSV en CCP)
e \Vier interne vertrouwenspersonen; totaal 0,6 fte

Wendy Geijen 0,2 fte - Romy Beuken 0,2 fte - Tessa Fox 0,1 fte - Wendy Brandt 0,1 fte.

2.1 Toelichting functies en werkwijze

Binnen de UM bestaan diverse ondersteuningsstructuren voor studenten. Het Team Sociale
Veiligheid speelt een belangrijke rol in de ondersteuning en begeleiding aan studenten die te maken
krijgen met sociaal onveilige situaties of grensoverschrijdend gedrag, zoals pesten, discriminatie,
intimidatie, agressie en (seksueel) geweld. Naast het bieden van een luisterend oor en individuele
begeleiding, draagt het team bij aan trainingen en campagnes ter bevordering van de sociale
veiligheid van studenten. Ook is het team beschikbaar voor UM-medewerkers als sparringpartner;
voor het inwinnen van advies, het uiten van zorgen en het bespreken of voorbereiden van

bijvoorbeeld gesprekken.

Het TSV signaleert, rapporteert en doet gevraagd en ongevraagd aanbevelingen aan het College
van Bestuur over patronen, trends en ontwikkelingen rondom sociale veiligheid of andere

opmerkelijke bevindingen. Het TSV is een onafhankelijke eenheid binnen de universiteit.

De verantwoordelijkheden binnen het team zijn verdeeld over drie functies: de codrdinator, de

ombudsfunctionaris en de vertrouwenspersoon, elk met eigen taken en verantwoordelijkheden.
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De Codradinator

De codrdinator is verantwoordelijk voor het vergroten van bewustwording en het stimuleren en
faciliteren van de dialoog over het bredere thema van sociale veiligheid onder studenten door
middel van informatievoorziening en hulpmiddelen (zoals de website) actueel te houden,
voorlichting en advies te geven en te zorgen voor relevante trainingen voor studenten én
medewerkers met een ondersteunende rol of veel studentencontact. Daarnaast draagt de
codrdinator bij aan het ontwikkelen van (preventieve) richtlijnen op bestuurlijk niveau. Ook fungeert
de codrdinator als sparringpartner voor collega’s die individuele casussen of sociale veiligheid in
bredere zin willen bespreken. Als laagdrempelig aanspreekpunt, kunnen studenten bij de
coordinator terecht voor advies en een plan van aanpak over de juiste ondersteuning en ter
verbetering van de situatie. De codrdinator wijst door naar bijvoorbeeld een vertrouwenspersoon of
schakelt andere relevante collega’s in, facultaire directeur of (student)decaan — en zorgt ervoor dat
meldingen op een correcte en passende manier worden opgevolgd. De coordinator kan in bepaalde
gevallen deelnemen aan gesprekken met mogelijke slachtoffers en (vermeende) daders vanuit een
interventie of bemiddelende rol. Verder rapporteert de codrdinator over het team en de ontvangen
meldingen, organiseert casus overleggen en signaleert trends binnen de meldingen. De coérdinator
fungeert als eerste aanspreekpunt voor meldingen van zorgwekkend en/of grensoverschrijdend

gedrag en werkt hierin nauw samen met o.a. de vertrouwenspersonen.

De Ombudsfunctionaris

De ombudsfunctionaris is een onafhankelijke en onbevooroordeelde gesprekspartner voor zowel
medewerkers als studenten van Universiteit Maastricht. Sinds januari 2024 kunnen ook studenten
rechtstreeks een beroep doen op de ombudsfunctionaris. De ombudsfunctionaris biedt een
luisterend oor, kan adviseren over regelgeving, procedures en rechten en verwijst indien nodig door
naar passende voorzieningen. Daarnaast faciliteert de ombudsfunctionaris gesprekken, signaleert
trends en kan, op eigen initiatief of naar aanleiding van meldingen, onafhankelijk onderzoek doen
naar structurele knelpunten. Bevindingen en adviezen worden rechtstreeks uitgebracht aan het

College van Bestuur.
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De Vertrouwenspersoon

De vertrouwenspersoon (VP) is een onafhankelijke en vertrouwelijke gesprekspartner die eerste
opvang, een luisterend oor en begeleiding biedt aan melders van ongewenst gedrag en fungeert als
klankbord en sparringpartner en informeert de melder over mogelijke vervolgstappen, relevante
procedures, routes en regelingen. Daarnaast kan de vertrouwenspersoon ondersteuning bieden bij
de voorbereiding en uitvoering van een eventueel vervolgtraject. Indien gewenst begeleidt de
vertrouwenspersoon de melder bij afspraken met andere partijen of verwijst door naar andere
instanties of professionele hulpverleners. De melder behoudt te allen tijde de regie, acties van de

vertrouwenspersoon vinden alleen plaats met toestemming van de melder.

Ook studenten die worden beschuldigd van ongewenst gedrag (‘beklaagden’) kunnen rekenen op
ondersteuning en begeleiding door een vertrouwenspersoon. Deze biedt een luisterend oor en
begeleidt de beklaagde emotioneel en inhoudelijk, bijvoorbeeld tijdens een onderzoek of
procedure. De begeleiding kan bestaan uit een voor- en nagesprek, aanwezigheid bij gesprekken of

interviews en nazorg. Er wordt nooit actie ondernomen zonder toestemming van de beklaagde.

Gesprekken met de vertrouwenspersoon zijn altijd vertrouwelijk, tenzij er sprake is van een strafbaar
feit of wanneer de veiligheid van anderen in het geding komt. In sommige gevallen bijvoorbeeld
moord, doodslag, verkrachting; bestaat de verplichting om aangifte te doen. In alle andere situaties
geldt dat alleen met expliciete toestemming van de melder, informatie onderling of met derden

wordt gedeeld.
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2.2 Missie, uitgangspunten en doelstellingen

De missie van het TSV (opgericht in 2023) is bij te dragen aan de sociale veiligheid van studenten en
het bevorderen van een cultuur binnen de UM waarin zij in een veilige en ondersteunende
omgeving kunnen leren en zich ontwikkelen. Sociale veiligheid is een essentieel onderdeel van het
studentenwelzijn en bevordert positieve samenwerking binnen de studentengemeenschap.
Studenten komen beter tot hun recht en presteren beter in een sociaal veilige omgeving, dit maakt

het een voorwaarde voor een aangename en stimulerende leerervaring.

Hoewel het TSV primair gericht is op studenten, vraagt het creéren van een veilige omgeving om
een gezamenlijke beweging van zowel studenten als medewerkers, zoals docenten en andere
collega’s die dagelijks met hen werken. Het uitgangspunt is dat ook medewerkers kunnen bijdragen
aan het herkennen, bespreken en voorkomen van onveilige situaties en daarmee een cruciale rol
kunnen innemen in het bevorderen van een cultuur waarin respect, openheid en inclusiviteit centraal
staan. Het versterken van sociale veiligheid is daarmee een gezamenlijke verantwoordelijkheid en
een gedeelde investering in een leer- en werkomgeving waarin iedereen zich gezien, gesteund en

gehoord kan voelen.
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De komst van het TSV markeerde een belangrijke verandering in de wijze waarop de UM studenten
ondersteunt op het gebied van sociale veiligheid. Voor de oprichting lag de nadruk met name op
het afhandelen van individuele meldingen van grensoverschrijdend gedrag en het bieden van een
centraal contactpunt waar studenten hun zorgen konden uiten. De doelstellingen zijn sindsdien als

volgt verbreed en aangescherpt:

e Het opzetten en samenstellen van een deskundig, vertrouwelijk en toegankelijk team
bij wie studenten terechtkunnen voor een gesprek, advies en / of begeleiding.

e Hetinrichten van een laagdrempelig contact- en informatiepunt, zodat studenten het
team eenvoudig kunnen bereiken en zelfstandig een afspraak kunnen plannen.

e Het vergroten van het bewustzijn rond sociale veiligheid onder studenten,
studentenorganisaties en medewerkers.

e Het versterken van de zichtbaarheid, bekendheid en vindbaarheid van het team binnen
de UM-gemeenschap.

e Het bij de uitvoering van de doelstellingen hanteren van de kernwaarden:
vertrouwelijkheid, toegankelijkheid, betrouwbaarheid, transparantie en deskundigheid.

2.3  Ontwikkelingen

In 2024 is binnen het TSV gewerkt aan het verder definiéren van de rollen en de samenwerking
binnen de organisatie. De aandacht ging vooral uit naar het vergroten van de zichtbaarheid van de
vertrouwenspersonen en het verbeteren van de onderlinge afstemming binnen het team. Dit proces
vroeg meer tijd dan voorzien, waardoor niet alle voorgenomen doelstellingen volledig konden
worden afgerond. Er vonden intervisiemomenten en themabijeenkomsten plaats, gericht op
deskundigheidsbevordering en het uitwisselen van ervaringen. Voor 2025 staan aanpassingen in de
samenstelling en werkwijze van het team gepland, met als doel de samenwerking aan te scherpen

en de ondersteuning aan studenten verder te optimaliseren.
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24 Activiteiten

De werkzaamheden van het Team Sociale Veiligheid zijn te onderscheiden in verschillende
aandachtsgebieden. Intern richtte het team zich op het vergroten van zichtbaarheid en de
bewustwording rondom sociale veiligheid, onder meer door actief de verbinding te zoeken binnen
de organisatie. Daarnaast werd ingezet op het versterken van kennis en samenwerking buiten de

universiteit door deelname aan diverse netwerken en overlegstructuren.

Interne activiteiten

Netwerkgesprekken en interne overleg

Het TSV onderhoudt gedurende het jaar zowel regulier als ad hoc contact en overleg met diverse
interne netwerkpartners, waaronder het Concerns & Complaints Point (CCP) voor medewerkers,
Team Seksuele Veiligheid, Integrale Veiligheid, Diversity & Inclusion, studentdecanen en
codrdinatoren van FHML-masterprogramma’s bij signalen van ongewenst gedrag op stages en
werkplekken. Deze samenwerkingen dragen bij aan een geintegreerde en samenhangende aanpak

van sociale veiligheid binnen de universiteit.

Studie- en studentenverenigingen

Er is structureel contact met de vertrouwenscontactpersonen van studentenorganisaties en er wordt
op regelmatige basis intervisie gehouden om de kwaliteit van de ondersteuning te bewaken. In
samenwerking met INKOM vervult het team een adviserende rol bij de begeleiding van studenten
die te maken hebben gehad met seksueel grensoverschrijdend gedrag. Het team is daarnaast
zichtbaar aanwezig tijdens evenementen, zoals de “More to Explore”-markt, om studenten actief te
informeren over beschikbare hulp en ondersteuning. Verder adviseert en ondersteunt het team de
commissie Kennismakingstijden Maastricht (KMTM) bij het waarborgen van een veilige en

verantwoorde introductieperiode binnen studentenverenigingen.
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Informatievoorziening

De informatievoorziening over sociale veiligheid is in het verslagjaar verder verduidelijkt, zowel qua
structuur van de website als qua toegankelijkheid voor verschillende doelgroepen. Op de
vernieuwde webpagina is beschreven in welke situaties studenten terechtkunnen bij het Team
Sociale Veiligheid en naar welke interne of externe instanties zij eventueel kunnen worden
doorverwezen. Daarnaast is de bereikbaarheid verbeterd en de dienstverlening aangescherpt door
de introductie van de afspraaktool Reflex, waarmee studenten inzage hebben in de beschikbaarheid
van de vertrouwenspersonen en direct zelf een afspraak kunnen inplannen. Om de drempel tot
contact zo laag mogelijk te houden, zijn alle teamleden gepresenteerd met foto en relevante

individuele contactinformatie, zoals email, telefoonnummer en locatie.

Externe activiteiten

Intervisie en scholing

De teamleden nemen regelmatig deel aan training en intervisie om hun deskundigheid en
professionele vaardigheden te versterken. Deze activiteiten worden gevolgd via de richtlijnen van de
Landelijke Vereniging van Vertrouwenspersonen (LVV) en ook via andere relevante organisaties,
waaronder trainingen als de Seksuele Veiligheid Procedure Training en bijscholingen op het gebied
van diversiteit en inclusie. Daarnaast nemen de vertrouwenspersonen periodiek deel aan
intervisiebijeenkomsten met collega’s van andere universiteiten en hogescholen, waar
praktijkervaringen en dilemma’s worden besproken. Ter bevordering van kennisuitwisseling en
collegiale steun nemen zij bovendien deel aan een maandelijks online koffiemoment van de
Nederlandse Vereniging van Universitaire Vertrouwenspersonen (NUVP), waarin actuele

vraagstukken en casuistiek op informele wijze kunnen worden gedeeld.

Universitair overleg

De codrdinator was in 2024 lid van het Dossierhoudersoverleg Sociale Veiligheid van Universiteiten
van Nederland (UNL). Daarnaast maakte zij deel uit van het landelijk kennisknooppunt sociale

veiligheid voor coérdinatoren in het hoger onderwijs.
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3 Meldingen, melders, aard en opvolging

Elk eerste contact op initiatief van een student met een teamlid van het TSV wordt als ‘melding’
geregistreerd. Dit gaat om elk verzoek om een afspraak, advies, begeleiding, interventie of
klacht over sociale veiligheid. Meldingen worden waar mogelijk informeel afgehandeld en waar
nodig en wenselijk formeel opgepakt. In het laatste geval wordt een student doorverwezen naar
het Complaints Service Point (CSP). Daar waar meerdere meldingen een patroon zichtbaar
maken, kan de ombudsfunctionaris een rol spelen en kan het tevens leiden tot ongevraagd

advies aan de organisatie.

3.1  Aantal meldingen en melders

In 2024 registreerde het Team Sociale Veiligheid in totaal 127 meldingen. Hiervan kwamen 102
meldingen rechtstreeks via de melder zelf. De overige meldingen werden door derden gedaan,
waaronder 11 via medewerkers, 7 via het CCP, 3 via burgers (bijv. ouders), 2 via besturen of

vertrouwenscontactpersonen en 2 via studieadviseurs.

Studenten kunnen via de Reflex-afsprakenplanner zelfstandig een gesprek inplannen met een
vertrouwenspersoon, waarbij er keuze is uit verschillende contactvormen. Van de 127 melders kozen
57 melders voor een persoonlijk gesprek op locatie (Binnenstad SSC of Randwyck PHS), 23 melders
kozen voor een online Teams-gesprek, 29 melders meldden per e-mail, 17 melders per telefoon en

1 melder via WhatsApp.

Het grootste deel van de meldingen betrof ongewenst gedrag tussen studenten onderling.
Daarnaast waren er ook meldingen over ongewenst gedrag tussen studenten en medewerkers.

Overige meldingen betroffen, alumni, groepen, organisaties of andere betrokkenen.

32 Profiel melders

Bij de analyse van de meldingen is gekeken naar de achtergrondkenmerken van de melders,
waaronder geslacht en inschrijving. Het merendeel van de melders in 2024 was vrouw, in totaal 75

meldingen. Daarnaast kwamen 41 meldingen van mannelijke studenten, terwijl twee meldingen
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afkomstig waren van studenten die zich als non-binair identificeren. Overige melders kozen ervoor

hun geslacht niet te vermelden.

Kijkend naar de verdeling van meldingen over de faculteiten, kwam het grootste aandeel van de
meldingen uit de Faculty of Science and Engineering (23%), gevolgd door de Faculty of Health
Medicine and Life Sciences (20%), School of Business and Economics (20%), Faculty of LAW (11%)),
Faculty of Psychology and Neuroscience (9%) and Faculty of Arts and Social Sciences (7%). Een
aantal van de meldingen bleven ongedefinieerd (9%). De verdeling geeft inzicht in welke groepen
binnen de universiteit meldingen doen en kan richting geven aan gerichte preventie, voorlichting en
ondersteuning. In het diagram (afbeelding 1) zijn de percentages meldingen per faculteit

weergegeven.

Aandeel meldingen per faculteit 2024

Afbeelding 1. Aandeel meldingen per faculteit. De percentages zijn afgerond op hele getallen; daardoor kan het totaal licht

afwijken (ca. 1%)

16
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3.3 Aard van de meldingen

Studenten kunnen bij het TSV terecht met meldingen van ongewenst gedrag. Hiervan is sprake
wanneer gedrag de integriteit van een persoon aantast, persoonlijke grenzen overschrijdt of het
gevoel van veiligheid wordt aangetast, zoals discriminatie, intimidatie, pesten, agressie en (seksueel)
geweld. Hieronder staan de definities van de categorieén waarin de meldingen zijn onderscheiden,
in het diagram (afbeelding 2) staan de percentages van de aard van de meldingen in 2024

weergegeven.

Stalking

Het stelselmatig, opzettelijk en ongewenst inbreuk maken op de privacy van iemand anders met het
doel de ander angst aan te jagen of te dwingen iets te doen, niet te doen of te dulden. Het is een
patroon van gedragingen zoals achtervolgen, dreigen, ongewenste berichten, cadeaus opsturen of
andere handelingen waardoor het slachtoffer zich niet meer veilig voelt en in het dagelijkse leven
wordt belemmerd. In 2024 werd 5 keer melding gedaan van stalking, dit betreft 4% van de

meldingen.

Ongelijjke behandeling

Ongelijke behandeling betekent dat iemand anders wordt behandeld dan anderen in een
vergelijkbare situatie, zonder dat daar een redelijke of objectieve rechtvaardiging voor is. Het gaat
om verschillen in kansen, waardering, bejegening of toegang tot informatie of middelen, gebaseerd
op persoonlijke voorkeur, positie of willekeur en niet op relevante inhoudelijke gronden.

In 2024 werd 10 keer melding gedaan van ongelijke behandeling, dit betreft 8% van de meldingen.

Onprofessioneel gedrag

Hiervan is sprake wanneer gedrag afwijkt van de normen, waarden en verwachtingen van een
bepaald beroep of een werkomgeving, wat leidt tot een negatieve houding, onbetrouwbaarheid,
gebrek aan respect of onvoldoende inzet en hierbij de kwaliteit van werk, de sfeer of het vertrouwen
schaadt. In 2024 werd 15 keer melding gedaan van onprofessioneel gedrag, dit betreft 12% van de

meldingen.
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Agressie

Omvat emotioneel geweld, dreigen met fysiek geweld of iemand op agressieve wijze onder druk
zetten of geweld met de bedoeling iemand lichamelijk schade toe te brengen. Agressie kent vele
vormen zoals fysiek, online, telefonisch of via apps, verbaal of non-verbaal.

In 2024 werd 12 keer melding gedaan van agressie, dit betreft 9% van de meldingen. Hierbij ging

het 5 keer om fysieke agressie en 7 keer om verbale en online agressie.

Intimidatie

Dit gedrag is gericht op het beinvloeden van iemands anders gedrag door angst in te

boezemen. Het is een vorm van manipulatie die kan leiden tot psychische of fysieke schade en komt
voor in verschillende vormen waaronder fysiek, verbaal, schriftelijk en online gedrag en gaat vaak
gepaard met een verschil in machtspositie. In 2024 werd 13 keer melding gedaan van intimidatie, dit

betreft 10% van de meldingen.

Seksueel geweld

Seksueel geweld is een overkoepelende term voor alle seksuele handelingen die iemand
gedwongen wordt uit te voeren, te ondergaan of mee te maken. Dit kan onder meer gaan om
aanranding, verkrachting, seksueel misbruik / uitbuiting of online misbruik. In meldingen wordt
onderscheid gemaakt tussen fysiek seksueel geweld, zoals (poging tot) aanranding, verkrachting of
ander fysiek contact, en niet-fysiek seksueel geweld, zoals verbaal en online seksueel
grensoverschrijdend gedrag (inclusief non-verbaal gedrag zoals het sturen van ongewenste
afbeeldingen). Meer informatie is te vinden op de UM-website over seksuele veiligheid. In 2024 werd
25 keer melding gedaan van seksueel geweld, dit betreft 20% van de meldingen. Bij 15 meldingen

betrof het fysiek seksueel geweld, bij 10 meldingen ging het om online seksueel geweld.

Ongepast gedrag

Gedrag dat niet onder een van de andere categorieén valt, maar dat niet past binnen de aanvaarde
omgangsvormen in onze samenleving en binnen UM wordt geclassificeerd als ongepast gedrag. De
aard van een melding is niet altijd zwart-wit, maar vaak is sprake van een combinatie van oorzaken.

In 2024 werd 10 keer melding gedaan van ongepast gedrag, dit betreft 8% van het de meldingen.
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Pesten

Herhaaldelijk, opzettelijk gedrag waarbij iemand schade wordt toegebracht, vaak door een persoon
of groep met een machtspositie ten opzichte van een kwetsbaar slachtoffer. Het kan fysiek, verbaal,
sociaal of digitaal plaatsvinden en kan psychische, sociale of fysieke schade veroorzaken. In 2024

werd 4 keer melding gedaan van ongepast gedrag, dit betreft 3% van de meldingen

Zorgwekkend gedrag

Hierbij is het specifieke gedrag van de persoon voor een ander lastig te plaatsen, verward
overkomen, overlast geven of een potentieel gevaar voor zichzelf of een ander zijn, wordt vaak
veroorzaakt door onderliggende problemen zoals schulden, verslaving of psychische aandoeningen
waarbij de grip op het leven verloren gaat. In 2024 werd 4 keer melding gedaan van zorgwekkend
gedrag, dit betreft 3% van de meldingen. We ontvingen ook meerdere adviesvragen over hoe om te

gaan met situaties van zorgwekkend gedrag, variérend in complexiteit.

Discriminatie en racisme

Het ongelijk behandelen, achterstellen of uitsluiten van mensen op basis van persoonlijke
kenmerken die niet relevant zijn voor de situatie, zoals ras, geslacht, godsdienst, handicap of
seksuele geaardheid. In 2024 werd 6 keer melding gedaan van discriminatie en racisme, dit betreft

5% van de meldingen.

Overige meldingen (niet sociale veiligheid gerelateerd)

In 2024 werden 23 meldingen gedaan niet gerelateerd aan het thema sociale veiligheid, dit betrof
18% van de meldingen. In 11 van deze gevallen was er een logische redenering voor het contacteren
van de vertrouwenspersoon. Deze melders zijn doorverwezen naar de juiste

ondersteuningsbronnen. Zie ook ‘opvolging van meldingen’ punt 3.4.
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Aard van de meldingen (2024)
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Afbeelding 2. Aard van de meldingen (2024) in categorieén

3.4 Opvolging

Melders hebben uiteenlopende verwachtingen en behoeften bij het doen van een melding.
Sommige melders willen enkel hun verhaal kwijt, advies inwinnen of met iemand kunnen sparren.
Anderen willen dat hun melding uitsluitend wordt geregistreerd, bijvoorbeeld voor het geval de
beklaagde in herhaling valt of als vergelijkbare situaties zich bij anderen voordoen. Er zijn ook
melders willen dat er concreet actie wordt ondernomen, zij hebben vooral de behoefte om de
mogelijke routes en procedures te verkennen en vragen om begeleiding en bijstand tijdens het

proces.

Melders die (nog) geen directe actie willen ondernemen, geven hiervoor uiteenlopende redenen. In
deze gevallen is er vaak wel behoefte aan professionele opvolging, bijvoorbeeld in de vorm van een
doorverwijzing of vervolggesprekken. De opvolging van meldingen varieert per individuele casus en

laat zich niet vangen in een vast protocol, omdat de omstandigheden per situatie sterk verschillen.
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Waar nodig wordt er door ons doorverwezen, binnen de universiteit betreft dit vooral
doorverwijzing naar UM-psychologen, studieadviseurs of studentdecanen. Externe partijen die in
sommige casussen betrokken of gecontacteerd worden betreffen Politie, Slachtofferhulp, Centrum

Seksueel Geweld of Discriminatie.nl.

Ter verduidelijking is de opvolging van meldingen onderverdeeld in zeven categorieén, die
hieronder nader worden toegelicht. In het diagram (afbeelding 3) zijn de percentages van de

afhandeling per categorie weergegeven.

Registratie

In 16% van de gevallen wilden melders uitsluitend hun verhaal doen en was er geen behoefte aan
een vervolgactie. Melders kozen in sommige van deze gevallen bewust ervoor om de situatie en de
beklaagde te rapporteren zodat er bij eventuele herhaling of meerdere meldingen over dezelfde
persoon gericht(er) kan worden opgetreden. Redenen om geen vervolgactie in te zetten waren
uiteenlopend zoals vrees voor herleidbaarheid of bezorgdheid over mogelijke gevolgen voor de
eigen reputatie, studie, sociale kring of uit angst voor eventuele repercussies. In een aantal gevallen

was er ook terughoudendheid uit zorg voor de mogelijke consequenties voor de beklaagde.

Advies

In 24% van de meldingen had de melder enkel behoefte aan advies. Dit betrof enerzijds melders die
zelf ermee verder wilden zonder inmenging van de vertrouwenspersoon. Anderzijds betrof het
melders die nog niet direct over wilden gaan tot een vervolgactie maar eerst meer inzicht nodig
hadden in de mogelijke routes, procedures en processen. In deze gesprekken worden de voor- en
nadelen van het wel of niet nemen van vervolgstappen besproken, zodat de melder een

weloverwogen beslissing kan nemen over het verdere verloop.

Interventie informeel

In 20% van de meldingen werd een informele interventie ingezet. Hierbij gaat het doorgaans om het
faciliteren van een gesprek tussen de melder en de beklaagde, al dan niet begeleid door een
gespreksleider, leidinggevende, collega (bijv. van People & Development), (vice)decaan of via de
inzet van een beslistafel. In de meeste gevallen stelden melders het op prijs wanneer de

vertrouwenspersoon bij deze gesprekken aanwezig was ter ondersteuning en toehoorder.
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Het organiseren van een interventie vraagt om zorgvuldige voorbereiding en afstemming. Dit omvat
o.a. het plannen van het gesprek, het betrekken van de juiste partijen (zoals een gespreksleider,
leidinggevende of (vice)decaan) en het voorbereiden van de melder op het gesprek. In deze
voorbereiding worden mogelijke scenario’s besproken, bijvoorbeeld wanneer de beklaagde niet
bereid is mee te bewegen of de verantwoordelijkheid bij de melder legt. Na afloop vindt een
nabespreking plaats, waarin wordt gereflecteerd op het gesprek, de ervaring van de melder en de

mate waarin de casus hiermee als afgerond kan worden beschouwd.

Verwijzing

In 15% van de meldingen vond er een verwijzing plaats naar een andere partij. In de meeste gevallen
ging het om interne partijen binnen de UM, zoals het CCP, de ombudsfunctionaris, studentdecanen,
studieadviseurs of UM-psychologen. Deze meldingen vroegen geen directe actie van de
vertrouwenspersoon, maar vertoonden wel een duidelijke samenhang met de oorspronkelijke
melding. Sommige melders hadden bijvoorbeeld eerst behoefte aan ondersteuning of
psychologische zorg voordat zij een beslissing konden nemen over een mogelijke vervolgstap. Ook
meldingen met betrekking tot politieke kwesties, zorgwekkend gedrag of, in één geval, de

vermissing van een student zijn in deze categorie opgenomen.

Begelerding

In 15% van de meldingen had een melder of beklaagde behoefte aan begeleiding en opvolging. Er
waren melders die zelf tot een oplossing wilden komen met de beklaagde en er waren melders die
meerdere gesprekken nodig hadden om te bepalen welke stappen zij willen zetten, al dan niet met
tussenkomst van de vertrouwenspersoon. Soms zijn ook andere raadgevers betrokken, zoals
vrienden of familie, waardoor het proces meer tijd vraagt. Het komt eveneens voor dat melders
geen actieve oplossing proberen te zoeken, maar de vertrouwenspersoon wel periodiek op de

hoogte houden van de verdere ontwikkelingen rondom de situatie.

Formele klacht

In 1% van de meldingen is een formele klacht ingediend via het Complaint Service Point (CSP) in

verdere behandeling genomen.
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Overige

In 9% van de meldingen was geen actie vanuit TSV nodig, deze meldingen waren niet gerelateerd
aan sociale veiligheid, zoals bijvoorbeeld casussen voor de Examen Commissie of meldingen van

burgers. Eveneens is een afspraak die niet heeft plaatsgevonden opgenomen in deze categorie.

Opvolging van meldingen (2024)

Advies 24%

Interventie 20%

Registratie

"
o
ES

Begeleiding 15%

Doorverwijzing 15%

Overige 9%

Formele klacht 1%

"l

5% 10% 15% 20% 25%

Afbeelding 3. Opvolging van meldingen (2024)
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4 Analyse en aanbevelingen

Dit hoofdstuk beschrijft de analyse van meldingen bij het Team Sociale Veiligheid en
formuleert aanbevelingen om de sociale veiligheid en daarmee het welzijn van studenten

verder te bevorderen.

4.1  Bevindingen

In 2024 kwamen in totaal 127 meldingen binnen bij het Team Sociale Veiligheid maar het
werkelijke aantal ligt vermoedelijk hoger. Door de hervormingen in het team waren niet alle
meldingen volledig inzichtelijk en werden enkel de meldingen geregistreerd die rechtstreeks bij
het TSV zijn binnengekomen. Bekend is dat er via andere kanalen, zoals bijv. studieadviseurs of
UM-psychologen ook meldingen worden gedaan van ongewenst gedrag, deze meldingen

bereiken ons team nog onvoldoende.

Vergeleken met andere instellingen binnen het hoger onderwijs, zoals Vista College,
Hogeschool Zuyd, de Open Universiteit in Limburg liggen het aantal meldingen over 2024 in lijn
met of iets hoger dan bij vergelijkbare organisaties. Gebaseerd op jaarverslagen van andere
Nederlandse universiteiten (van o.a. VU, TU/e, UvA, Radboud, UU en RUG), wordt dat beeld
bevestigd. Tegelijkertijd vormt het aantal meldingen aan de UM vermoedelijk nog geen volledig
representatieve afspiegeling van de bevindingen die uit eerdere onderzoeken en
studentenbevragingen naar voren komen. Met de vernieuwingen in de teamopzet en de
verdere versterking van de zichtbaarheid in de komende jaren verwacht het Team Sociale
Veiligheid dat het aantal meldingen geleidelijk zal meebewegen met de maatschappelijke

ontwikkelingen en de toenemende bereidheid om ongewenst gedrag te melden.
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4.2 Aandachtspunten voor het TSV

Accuraatherd van meldcijfers

Door de strikte vertrouwelijkheid rond meldingen is het bij casussen waarbij zowel studenten als
medewerkers betrokken zijn, niet altijd duidelijk of de melding in beide registratiesystemen
worden opgenomen. Dit kan per casus verschillen. Zo is bijvoorbeeld bij een melding van een
student over een medewerker de vraag of zowel het Team Sociale Veiligheid als het Concerns &
Complaints Point deze melding registreren. Het is wenselijk te verkennen hoe deze
registratieprocessen beter op elkaar kunnen worden afgestemd. Daarbij moet worden
afgewogen of dubbele registratie de volledigheid ten goede komt, of juist tot onduidelijkheid in
de cijfers leidt. Ook zal worden bekeken of het praktisch haalbaar is om dergelijke meldingen

structureel aan beide zijden te registreren.

Vergroten van de zichtbaarheid van het team

De bewustwording rondom sociale veiligheid onder studenten neemt merkbaar toe, maar de
meldingsdrempel blijft. Studenten ervaren nog belemmeringen om vervolgacties in te zetten,
onder meer door zorg over mogelijke consequenties of de wens om situaties eerst zelf op te
lossen. Daarnaast komt onzekerheid over grenzen en consent, al dan niet in combinatie met
middelengebruik met regelmaat voor. Dit benadrukt het belang van een toegankelijk meldpunt,
duidelijke voorlichting en communicatie, transparante procedures en vertrouwen in de

opvolging en vertrouwelijkheid van meldingen.

Het verbeteren van de zichtbaarheid van het Team Sociale Veiligheid als ook het verbeteren van
de afstemming en samenwerking tussen de verschillende UM-ondersteuningsstructuren blijft
een belangrijk thema en krijgt binnen de hervorming van het team een centrale rol. De
aanstelling van een support officer, voorzien voor het laatste kwartaal van 2025, zal bijdragen
aan een duidelijkere profilering en betere vindbaarheid van het TSV, voor zowel studenten als

medewerkers.
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Ook blijft het TSV actief streven naar het toevoegen van diversiteit aan het team. Hoewel dit tot
op heden nog niet is gelukt, blijft het een belangrijk speerpunt. Een bredere variéteit aan
achtergronden en perspectieven helpt studenten sneller een vertrouwenspersoon te vinden bij
wie zij zich gezien en veilig voelen, en verlaagt daarmee de drempel om ondersteuning te
zoeken. Met deze voortdurende focus wil het TSV de toegankelijkheid en effectiviteit van de
sociale-veiligheidsstructuur verder versterken en het vertrouwen in de geboden ondersteuning

duurzaam vergroten.

4.3 Aanbevelingen voor de Executive Board

Versterken van de ondersteuning van studenten bij meldingen

We signaleren dat studenten, in tegenstelling tot medewerkers, minder goed bekend zijn met
de interne structuur van de universiteit, zoals formele aanspreekpunten, leidinggevenden en
beschikbare ondersteuningskanalen. Hoewel studenten meerdere toegankelijke routes hebben
om een klacht in te dienen, ervaren zij zodra sprake is van sociale onveiligheid, zowel tussen
studenten onderling als in situaties waarbij medewerkers betrokken zijn, een hogere drempel
om vervolgstappen te zetten binnen het meldproces. Dit hangt 0.a. samen met het feit dat de
interne hiérarchische structuur voor studenten minder inzichtelijk is, bijvoorbeeld rondom rollen

als mentor, programmadirecteur, capgroepvoorzitter of managing director.

Hoewel de vertrouwenspersoon primair een sparringpartner is en het nemen van acties bij de
melder ligt, blijkt in de praktijk dat studenten het overzicht verliezen of simpelweg niet weten
hoe zij moeten beginnen. Dit kan ertoe leiden dat meldingen niet worden doorgezet, ondanks

de ernst of impact van de situatie.
Om te voorkomen dat studenten afhaken vanwege onbekendheid met procedures of de

hoeveelheid stappen die zij zelfstandig moeten organiseren, is het nodig dat

vertrouwenspersonen tijdig over basisinformatie kunnen beschikken, zoals relevante
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leidinggevenden of contactpersonen. Dit stelt ons in staat studenten beter te begeleiden zonder
dat wij een administratieve of uitvoerende rol overnemen. (Zie ook punt 3.4 opvolging,

interventie informeel).

Om deze reden is een verzoek neergelegd voor een aangewezen contactpersoon binnen de
organisatie, die toegang heeft tot de relevante centrale systemen. Deze persoon kan op verzoek
aan TSV benodigde informatie verstrekken zodat het meld- en interventieproces voor studenten
overzichtelijk en toegankelijker wordt terwijl de rol van de vertrouwenspersoon helder en
houdbaar blijft.

Structurele inzet van gespreksleiders

Daarnaast signaleert het team de behoefte aan deskundige gespreksleiders die kunnen worden
ingezet voor informele gesprekken tussen betrokken partijen. Momenteel wordt per casus ad
hoc gezocht naar een geschikte gespreksleider, wat leidt tot vertraging en inconsistentie in de
afhandeling. Het inrichten van een vaste structuur voor deze ondersteuning zou bijdragen aan
een snellere, zorgvuldige en meer uniforme behandeling van meldingen. Vanwege de
sensitiviteit is het van belang dat de gespreksleider ervaring en kennis heeft op het gebied van

sociale veiligheid en grensoverschrijdend gedrag.

4.4  UM-regelgeving

Beleid en regelingen

Een stevig fundament voor een sociaal veilige organisatie begint bij heldere en actuele
beleidskaders. Binnen de UM is in 2024 gewerkt aan de herziening van twee belangrijke
regelingen: de Regeling Klachtenbehandeling en de Gedragscode Integriteit. Beide trajecten
bevinden zich nog in de beginfase en hebben nog niet geleid tot een definitieve herziening. Het
Team Sociale Veiligheid Studenten heeft input geleverd aan de werkgroep die verantwoordelijk

is voor de herziening van de gedragscode.
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In 2023 is het Reglement en Statuut Ombudsfunctie uitgebreid met studenten en is de
besluitvormingsroute doorlopen. Per 1 januari 2024 is de Ombudsfunctionaris daardoor ook

beschikbaar voor studenten.

Daarnaast is binnen de UM nog geen Protocol Zorgwekkend Gedrag vastgesteld. De

ontwikkeling hiervan stond gepland voor 2024, maar is nog niet afgerond.

Aanbevelingen

Het TSV adviseert om in 2025 prioriteit te geven aan de volgende acties:

e Afronden en implementeren van de nieuwe Gedragscode Integriteit, ter vervanging van de
huidige gedragscode en omgangsregels voor studenten.

e Afronden en implementeren van de ‘Regeling melding en klachtbehandeling Ongewenst
Gedrag’ (seksuele intimidatie, agressie en geweld, pesten en discriminatie) voor
medewerkers en studenten.

e Opstellen en implementeren van een Protocol Zorgwekkend Gedrag, zodat casuistiek met
verhoogde risico’s eenduidig en zorgvuldig wordt opgevolgd.

e Beschikbaar stellen van een actuele organisatiestructuur (organisatieboom) aan
vertrouwenspersonen, om efficiéntie en zorgvuldigheid in de informele opvolging van
meldingen te bevorderen.

e Afstemming met het CCP en het CvB over de optimalisering van meldingsregistratie,
inclusief het borgen van consistentie tussen de verschillende meldpunten en
registratiesystemen.

e Blijvende aandacht voor mogelijke herdefiniéring van rollen en verantwoordelijkheden
binnen het team, ter verbetering van de dienstverlening en efficiéntie. En het verkennen
van mogelijkheden om diversiteit aan het team toe te voegen en daarmee de
toegankelijkheid voor verschillende groepen studenten te vergroten.

e Handhaving van de middelen die nodig zijn voor het versterken van de zichtbaarheid,
communicatie, informatievoorziening, voorlichting en infrastructuur en de samenwerking
met interne en externe partners.

e Stimuleren en faciliteren van de doorontwikkeling en verdere professionalisering van het
door opleiding, intervisie en bevordering van de deskundigheid.
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4.5 Conclusie

In 2024 ontving het Team Sociale Veiligheid 127 meldingen, dit aantal meldingen ligt in
verhouding met andere Nederlandse universiteiten* en geeft aan dat studenten hun weg naar
het team al redelijk weten te vinden. Een substantieel deel van deze meldingen betrof seksueel
geweld, onprofessioneel gedrag en intimidatie, dit benadrukt het blijvende belang van
zorgvuldige en deskundige begeleiding en ondersteuning rondom het thema sociale

veiligheid.

Voor het komende jaar richt het TSV zich op verdere verankering binnen de organisatie, het
verbeteren van de interne informatievoorziening, het vergroten van de zichtbaarheid, verdere
professionalisering van de teamleden en het borgen van de kwaliteit van de dienstverlening.
Hiervoor zullen verbeteringen in werkprocessen, samenwerking en capaciteit nader worden
onderzocht. Concrete stappen zijn onder andere het structureler en breder organiseren van
intervisie (bijv. intervisie met vertrouwenspersonen van andere Nederlandse universiteiten) en
het aanscherpen van de deskundigheid door bijscholing volgens de richtlijnen van de
Landelijke Vereniging voor Vertrouwenspersonen (LVV) en het optimaliseren van de interne

samenwerking en afstemming met het CCP en andere relevante partners.

Met deze voorgenomen stappen wil het TSV zijn doelstellingen realiseren: de professionaliteit,
zichtbaarheid en toegankelijkheid vergroten, de begeleiding en dienstverlening kwalitatief
waarborgen en blijvend ontwikkelen. Vertrouwelijkheid, toegankelijkheid, betrouwbaarheid,

transparantie en deskundigheid blijven hierbij de centrale kernwaarden.

* Op basis van de 2024 jaarverslagen van andere Nederlandse universiteiten, aangezien het

elgen verslag vertraagd beschikbaar was.
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