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De facultaire dienst IDEE beheert namens de faculteit Health Medicine and Life Sciences (FHML) een
centraal budget voor de instandhouding & veiligheidsborging van wetenschappelijke/laboratorium
apparatuur. Teneinde deze beperkte middelen op een juiste en doelmatige wijze te besteden, is de
navolgende regeling opgesteld. Naast richtlijnen voor de aanschaf en het gebruik (m.n. veiligheid),
bevat de regeling randvoorwaarden waaraan moet worden voldaan om apparatuur in aanmerking te
laten komen voor technische service en onderhoud ten laste van het genoemde
instandhoudingbudget.

1. Uitsluitend apparatuur die wordt ingezet voor de primaire taken onderwijs en onderzoek van de
faculteit Health Medicine and Life Sciences (FHML) komt in aanmerking voor deze regeling.

2. Voor de instandhoudingservice van IDEE gelden de volgende randvoorwaarden:

a. dat de apparatuur is aangeschaft conform de geldende aanschafprocedure;

b. dat apparatuur is geregistreerd (RIAM) en voorzien is van een UM-registratie label met
de kleuren rood (patienten/proefpersonen), blauw (proefdieren), geel (vervang bedrag >
€ 2.500,-), oranje (veiligheidsrisico’s aan gebruik) of grijs (registratie benodigd geacht);

c. dat de apparatuur niet ouder is dan de bij de aanschaf vastgestelde en geregistreerde
technische levensduur;

d. dat afspraken over onderhoudszaken en/of -activiteiten met externe firma’s uitsluitend
via IDEE verlopen;

e. dat IDEE beschikt over een adequate technische (service) documentatie;

f. dat IDEE - indien noodzakelijk - een instructie of training van de leverancier ontvangt, die
voldoende is om te kunnen voorzien in een adequate eerstelijns service.

3. Aanvragers van nieuwe apparatuur waarvoor een registratieplicht geldt (zie lid 4 t/m 8), dienen
IDEE daar in een vroegtijdig stadium bij te betrekken, teneinde gunstige condities m.b.t. de
instandhouding te realiseren en zich vooraf een goed beeld te kunnen vormen m.b.t. eventuele
veiligheids- en/of milieurisico’s.

4. Voor apparatuur met een aanschafwaarde > € 2.500,-! geldt een registratieplicht in RIAM (RIAM
= Registratie & Informatiesysteem voor Apparatuur, dat wordt beheerd door IDEE). Apparatuur
(> € 2.500,-) die wordt aangeschaft volgens de geldende aanschafprocedure (via Inkoop) wordt
automatisch geregistreerd.

5. Voor apparatuur met een aanschafwaarde < € 2.500,-! maar met veiligheid- en/of milieurisico’s
geldt eveneens een registratieplicht.

6. Veiligheids- en milieurisico’s gelden o.a. bij: patiénten/proefpersonen onderzoek,
proefdieronderzoek, chemisch/biologisch laboratoria, radionuclidenlaboratoria, apparatuur met
straling risico’s, cfk-houdende apparatuur, apparatuur voor persoonsbescherming, apparatuur
met gassen, apparatuur met bewegende delen (robotten), etc.
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Toelating van apparatuur met veiligheid- en/of milieurisico’s voor gebruik in de UM-laboratoria,
is mede afhankelijk van de wijze waarop de borging van die risico’s plaatsvindt. Een CE-markering
van de apparatuur alsmede een periodieke keuring/controle door een gecertificeerde instantie
zijn absolute randvoorwaarden. De resultaten van de keuring/controle dienen in een rapport te
worden vastgelegd. De apparatuurbeheerder is verantwoordelijk voor een juiste borging van de
veiligheid- en/of milieurisico’s. IDEE heeft daarbij een controlerende, ondersteunende en
adviserende rol.

Apparatuur met een aanschafwaarde < € 2.500,-! zonder veiligheidsrisico wordt (indien zinvol
geacht) door IDEE geregistreerd op het moment dat deze apparatuur voor de eerste keer ter
reparatie wordt aangeboden.

Apparatuur welke op een andere wijze (buiten Inkoop om) wordt verkregen d.m.v. schenking,
proefplaatsing, lease, bruikleen, etc. geldt eveneens een registratieplicht en dient alvorens
ingebruikname bij IDEE te worden aangemeld. IDEE zal per situatie bezien hoe en onder welke
condities deze apparatuur in het onderhoudsprogramma wordt opgenomen. Een belangrijk
criterium is de technische staat van de apparatuur. Indien voorafgaand aan de ingebruikname
een revisie van de apparatuur noodzakelijk wordt geacht, komen de kosten daarvan geheel voor
rekening van de apparatuur beheerder/aanvrager.

De beheerder van de apparatuur is verantwoordelijk voor een juiste registratie in RIAM en het
aanleveren van alle daarvoor noodzakelijke gegevens.

Alle technische problemen en storingen worden - ook tijdens de garantieperiode - terstond aan
IDEE gemeld. Contacten met de externe firma’s verlopen uitsluitend via IDEE. In het geval dat

een apparatuurbeheerder buiten IDEE om afspraken maakt met een externe firma, komen alle
kosten die daaruit voortvloeien volledig voor rekening van de betreffende apparaat beheerder.

Voor apparatuur die voldoet aan de randvoorwaarden zoals gesteld in deze regeling kan een
beroep worden gedaan op de technische service van IDEE. De kosten van het noodzakelijke
technische onderhoud worden voor een belangrijk deel gefinancierd uit het
instandhoudingbudget en voor een deel medegefinancierd door de apparaatbeheerder.
Werkwijze van IDEE bij een storingsmelding:

a. |IDEE onderzoekt de klacht/storing en tracht deze in eerste instantie zelf op te lossen
(eerste lijnservice);

b. Voor de uren welke IDEE besteed aan het verhelpen van de klacht/storing (eerste
lijnservice) wordt bij geregistreerde apparatuur < 1.5 maal de levensduur geen kosten in
rekening gebracht. Bij niet-geregistreerde apparatuur wordt het geldende service tarief in
rekening gebracht. Bij apparatuur > 1.5 maal de levensduur wordt het kostendekkend tarief
in rekening gebracht. In het geval dat onderdelen moeten worden vervangen, wordt bij
apparatuur binnen de levensduur 50% van kosten van die onderdelen in rekening
gebracht. Buiten de levensduur worden de volledige kosten (100%) in rekening gebracht.

c. Blijkt er ondersteuning van een externe firma nodig te zijn dan wordt deze door IDEE
ingeschakeld. In het geval van garantie of een volledig service contract wordt dit
uiteraard meteen gedaan;

d. Opdrachten aan externe firma’s welke voor de beheerder van de apparatuur extra
kosten tot gevolg hebben, worden uitsluitend na overleg met de beheerder verstrekt.
De beheerder betaalt 50% van deze kosten (buiten de levensduur 100%).

e Indien de 50%-bijdrage van de beheerder voor het onderhoud van een bepaald apparaat
(zie b en d) per gebeurtenis meer zou gaan bedragen dan € 10.000,-!bestaat de
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mogelijkheid om voor het meerdere een beroep te doen op het calamiteitenfonds van
IDEE. Gemotiveerde verzoeken kunnen schriftelijk bij IDEE worden ingediend en
vervolgens worden beoordeeld door de directeur van de FHML.

Om de onderhoudskosten t.l.v. het instandhoudingbudget zoveel als mogelijk te beperken wordt
m.b.t. het afsluiten van onderhoudscontracten met externe firma’s een grote terughoudendheid
in acht genomen. In het geval dat een onderhoudscontract noodzakelijk wordt geacht, betaalt de
apparaatbeheerder een bijdrage van50% van de externe kosten (buiten de levensduur 100%).
Onderhoudscontracten komen uitsluitend in aanmerking voor een medefinanciering uit het
centrale instandhoudingbudget (IS fonds) indien het contract bij aanschaf is afgesloten in het
kader van de aanschafprocedure zoals genoemd onder 2a, dan wel indien zo’n contract door
IDEE is afgesloten. De navolgende apparatuur komt —in principe - in aanmerking:

a. Complexe en/of onderhoudsgevoelige apparatuur, waarvan de bedrijfszekerheid van
groot belang is voor de continuiteit van meerdere onderzoeksprogramma’s
(bijvoorbeeld: apparatuur bij centrale onderzoeksvoorzieningen);

Apparatuur waarbij de veiligheid van gebruikers en/of proefpersonen in het geding is;

c. Apparatuur waarvoor om redenen een bijzondere kwaliteitswaarborg noodzakelijk is.

Afhankelijk van de aard, het gebruik en de storinggevoeligheid van apparatuur kan het zijn dat
IDEE het nodig acht om periodiek preventief onderhoud te laten uitvoeren door externen. In dat
geval kan de apparatuurbeheerder aanspraak maken op een bijdrage in de externe kosten van
50% uit het instandhoudingbudget.

Kosten voor de vervanging van zgn. verbruiksartikelen komen geheel voor rekening van de
apparaatbeheerder. Zie artikel 22.

De beheerder van apparatuur met een veiligheidsrisico (= apparatuur met een rood, oranje of
blauw registratielabel) is ervoor verantwoordelijk dat deze apparatuur tijdig bij IDEE wordt
aangeboden voor een periodieke veiligheidscontrole. Het is niet toegestaan om apparatuur met
een rood of blauw registratie label in gebruik te hebben, waarvan de keuringsdatum is
verstreken (ronde blauwe keuringsticker).

In het geval dat een apparaat wordt aangeschaft door meerdere instituten en/of wordt
gefinancierd vanuit meerdere rekeningnummers, dienen de aanschaffers gezamenlijk één
apparaatbeheerder (penvoerder) aan te wijzen, die verantwoordelijk is voor de afstemming en
communicatie met IDEE en die tevens de betaling van de eventuele onderhoudskosten verzorgt.

Verzoeken om service aan apparatuur die buiten deze regeling valt wordt uitsluitend tegen een
kostendekkend tarief en ten laste van de betreffende opdrachtgever afgehandeld. Dit geldt o.a.
voor apparatuur die de bij aankoop vastgestelde technische levensduur heeft overschreden.

In het geval dat er geschillen ontstaan over de wijze van uitvoering en/of toepassing van deze
regeling, kan aan de directeur van de FHML een bindend advies worden gevraagd.

Voor alle onderhoud aan apparatuur waarop deze regeling niet van toepassing is c.q. apparatuur
die buiten de regeling valt, wordt voor de inzet van IS-medewerkers het geldende
kostendekkende uurtarief in rekening gebracht.

Op alle correctieve en preventieve onderhoud werkzaamheden, die binnen deze regeling vallen,
wordt voor de inzet van IS-medewerkers het interne servicetarief in rekening gebracht. IDEE
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brengt geen kosten in rekening voor de registratie en installatie van apparatuur,
veiligheidscontroles, storing afhandeling onder garantie en technisch advies van apparatuur.

22. Onder verbruiksmaterialen wordt verstaan:

e Materialen in apparaten die worden aangeven als verbruiksonderdelen o.a.:
o Lampenbuizen waaronder: gloeilampen, lasers, rontgenbuis, filament etc.
Slangen,
Electroden,
Naalden, spuiten,
Chemicalién, calibratievloeistof
o etc.
e Materialen waarvan vooraf vaststaat dat periodiek binnen 1/5 van de levensduur van het
apparaat vervanging moet plaatsvinden.
e Materialen die al dan niet periodiek moeten worden vervangen en waarvan de
leverancier/fabrikant duidelijk aangeeft dat vervanging buiten de garantie valt.

O
o
O
O

In overleg kan in gevallen van deze definitie worden afgeweken.

1 Bedrageninclusief BTW.

Opgesteld door:

13-2-2023
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Iwan de Jong

QA manager
Signed by: Iwan de Jong

Iwan de Jong
Kwaliteitsmanager — IDEE — Universiteit Maastricht

Akkoord:

Dhr. W. Bosch
Dir. FHML- Universiteit Maastricht
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